UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN TIEN Pjc lip - Ty do - Hanh phiic
Sé: 0d /KH-UBND Tién Tién, ngay (2 thang 01 ndm 2024
KEE HOACH

Tuyén truyén vé Cai cach hanh chinh nim 2024
trén dia ban xa Tién Tién, thanh ph6 Hai Duong, tinh Hii Duong

Thuc hién Ké hoach sé 442/KH-UBND ngay 28 thang 12 ndam 2023 cia Uy
ban nhan déan thanh phd Hai Duong vé tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nuéc
nim 2024 trén dja ban thanh phd Hai Duong.

Uy ban nhin déan xa Tién Tién xay dung ké hoach thuc hién vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh trén dia ban xa cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu theo chi dao ctiia Trung uong,
cua tinh, ctia Thanh uy vé cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2025 va
céc nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2024,

- Giit viing va tiép tuc nang cao Chi s6 cai céch hanh chinh (PAR INDEX)
cta thanh phd trong top dau khdi co quan hanh chinh cap huyén.

- Ting cuong phat huy tinh than trach nhiém, ngay cang ning cao chét luong
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (thanh phd va x4, x3) dbi véi ngudi dan,
td chirc va doanh nghiép trén dia ban thanh phé. Xay dung d6i ngii can b, cong
chrc, vién chirc; phét huy vai tro, tréch nhiém nguoi dimg diu co quan, don vi c6
da pham chét chinh tr1 ning luc va trinh do chuyen mon, nghi€p vy, tinh thén trach
nhiém, dap rng yéu cau phuc vu nhan dén, td chitc, doanh nghiép va su phat trién
cua thanh pho

- Céng tac cai cach hanh chinh dat hi¢u qua cao, tip trung thic diy, hoan
thanh cac nhiém vu chinh tri, kinh té cta thanh pho theo Nghi quyet Pai hoi Pang
b6 thanh phé 1an thir XXIII, nhiém ky 2020 - 2025 da dé ra.

2. Yéu chu:

- Xay dung rd cac muc tiéu, nhiém vu, cac hoat dong cu thé trong Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2024 cua thanh phd; thé hién duéi hinh thirc cac két qua,
san pham va bam sat su chi dao cua Chinh phi, B Noi vy, cdc bg, nganh Trung
wong, cua Tinh iy, UBND tinh va Thanh uy.

- Chi dao, trién khai, td chirc thyc hién ding, day dd, hiéu qua céc ngi dung
ciia K& hoach cai cch hanh chinh ndm 2024 phi hgp diéu kién thyc té cla thanh
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pho. C6 su phéi hop chit ché gitra cac phong, don vi dé thc hién toan dién, ¢6 chat
luong, hiéu qua, dong bd cac nhidm vu cai cch hanh chinh di dé ra.

- Tiép tuc léy cai cach hanh chinh 1a mét trong nhiing ti€u chi quan trong
trong cong tac dénh gia, xép loai chit luong can b, cong chirc, vién chirc va binh
xét thi dua, khen thudng,

- Kiém tra, dén déc, theo d3i viéc trién khai thuc hién cdc nhiém vu trong
tam cai cach hanh chinh dam bao két qua tbt, nang cao nang luc, k¥ nang thuc thi
cong vy, y thic trach nhiém, dao duc cdng vy, dao dirc nghé nghiép cho ddi ngi
can b, cdng chirc, vién chirc.

3. Poi twgng: La can bg, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong trong t6 chirc
b% may nha nuéc, t chirc x4 hoi - nghé nghiép, doanh nghi€p va nhén dan trén dia
ban xa

4. Thoi gian thyc hién tuyén truyén: Thudng xuyén trong nim 2024.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Xay dung va tb chirc thuc hign, hoan thanh 100% nhiém vu tuyén truyen
vé cai cach hanh chinh theo ké hoach da dé ra. Tap trung tuyén truyén cic nhiém vu
cai cach hanh chinh trong tAm gin véi céac nhiém vy chinh trj cia thanh phd trong
nam 2024. Da dang héa cong tac tuyén truyén, hinh thirc tuyén truyén linh hoat, déi
moi, hién dai.

2. Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac ddng cia CCHC dén phat trién kinh té, xa hoi cua tinh Hai Duong néi chung va
xd Nam DPéng néi riéng. Vai tro, trach nhiém cia céc cp uy dang, ctia ngudi dung
dau co quan hanh chinh céc cdp d6i véi viée trién khai thyc hién nhiém vu cai c4ch
hanh chinh & timg co quan, don vi dén timg can by, cdng chire.,

8, Quyen va nghla vu clia cong dén trong méi quan hé véi co quan nha nudc;
cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dirc clia can b9, cong chire, vién
chuc trong thuc thi cong vu, nhit 1a trong giai quyet cac cong viéc lién quan dén
nguoi dan; cac quy tic ung xir, van hoa giao t1ep, tac phong, thai d6 phuc vu nhan
dan cta can bg, cong chirc, vién chirc.

4, Day manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, ndng cao hon nita
nhéan thic vé y nghia tAm quan trong cua viéc thuc hién cai cach hanh chinh. Bam
sat cac nhiém vu trong tdm cia CCHC, dic biét 1a nhiém vu trong tdm giai doan
2021 - 2025 duge quy dinh 15 tai cic van ban chi dao ciia Trung uong, tinh va
thanh phé. Hinh thirc tuyén truyén théng qua céc cuge hop giao ban dinh ky, 1ng
ghép hdi nghi, sinh hoat chuyén mén, sinh hoat doan thé cua co quan; Cdng / Trang
théng tin dién tir, pa nd, ap phich...két hop véi viéc thuc hign nhiém vu chuyén mén
dugc giao, v&i thuc hién tuyén truyén phd bién giao duc phap luat, theo d5i thi
hanh phap luat va img dung cdng nghé thong tin trong giai quyet, Xur ly cong viéc
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hang ngdy. Ngodi ra, tuyén truyén théng qua tiép cong dén, trao dbi, thao g céac
vudng mic, khé khan cia ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién tha tuc hanh
chinh tai co quan.

5. Tuyén truyén, bidu duong cac md hinh thuce hién c6 hiéu qua, cac tap thé,
c4 nhan dién hinh tién tién trong thyc hién cai cich hanh chinh, dong thoi phan anh
nhimg han ché, yéu kém trong cac hoat dong cta co quan nha nuéc va trong thuc
thi cong vu ctia can bd, cong chirc.

6. Cung cz“'lp thong tin dia chi, s6 dién thoai duong day nong vé giai quyét tha
tuc hanh chinh, dic biét la sb dién thoai duong day nong vé giai quyét thu tuc hanh
chinh linh vuc dit dai, cép phép xdy dung, dang ki kinh doanh dé tao diéu kién
thuan lgi cho céc t& chirc, cd nhén lién hé cong viéc va gop ¥ vé thuc hién quy
trinh, tht tuc hanh chinh, déc biét 1a kip thoi phan 4nh nhitng biéu hién, viéc lam
sai trai, nhiing nhiéu, gy phién ha cua can b, cong churc trong khi thi hanh nhiém
vu.

7. Tap trung tuyén truyén ndi dung cac van ban chi dao cua tinh, cia thanh
phé vé cong tac cai céch hanh chinh nhu: Quyét dinh sb 3396/QP — UBND ngay

15 thang 12 cua chu tich UBND tinh Hai Duong vé ban hanh BO chi s6 danh gia
céi cach hanh chinh tai céc sd, ban, nganh tinh va Uy ban nhén dan thanh phd giai
doan 2022 - 2030.

8. Tuyén truyén thuc hién Chi thi 11/CT-TTg ngay 29/3/2017 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc déy manh gido duc, dao duc, 161 séng trong gia dinh; tiép tuc
tuyén truyén vé phong chdng bao luc gia dinh; tuyén truyén thyuc hién xay dung xa
dat chuén van minh d6 thi, xa dat chuan van héa nong th6n moi; tuyén truyén sb
dién thoai duong day ndéng phong, chdng bao lyc gia dinh tinh Hai Duong; tuyén
truyén Quyét dinh s0 22/2018/QD-TTg ngay 08/5/2018 ctia Thu tuong Chinh pht
vé xay dung, thuc hién huong udc, quy udce; tuyén truyén Nghi dinh 122/2018/ND-
CP ngay 17/9/2018 ctia Chinh pht quy dinh vé xét tang danh hiéu “Gia dinh van
ho6a”, “Thon van hoéa”, “Lang van hoa”, «AP van hoa”, “Ban van héa”, “T$ dan phé
vin hoa”, Nghi dinh 61/2024/ND-CP ngay 16/8/2024 vé viéc xay dung quy udc,

huong udc cong dong dén cu.

9. Tuyén truyén Chuong trinh s& 22- CTr/TU ngay 19/8/2021 cua Tinh uy
Hai Duong vé phat huy gia tri van hoa xia bong va xy dyng con ngudi Hai Duong
dap tmg yéu cu phat trién giai doan 2021-2025, dinh hudng dén niam 2030.

10. Duy tri cong tac tuyén truyén vé trat tr do thi trén dia ban xa;

11. Tuyén truyén Ké hoach 2338/KH - UBND ngay 25 thang 6 ndm 2021
cia UBND tinh thuc hién P2 4an ddi méi viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cira
lién thong trong gii quyét thi tuc hanh chinh giai doan 2021 - 2025 trén dia ban
tinh Hai Duong. Ting cudng tuyén truyén két qua ndi bét trong cong tac cai cach
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5 hinh tién tién, nhimg
h ]am hay, mé hinh tién ),
hanh chinh cta thanh pho uen cac linh vuc, cac Y, g

ly cAc vén
tdm guong tiéu bidu, xuét séc...nhiing két qua khéc phuc xur ly

dén, du luan buec xuc..
12. Tuyén truyen vai trd cua hién dai hoa nén hanh chinh goép phan cong

khai, minh bach, ting cuong gidm sat ciia nguoi dan véi hoat dong cua cdc co quan
hanh chinh va di ngii can b, cong chirc, vién chirc. Day manh tuyen truyerl viéc
xdy dung hé théng cong nghé théng tin dung chung, dong bd, thong sudt, lién thong
vin ban dién tr, dir liéu dién tir xa dén cac thén .

13. Tép trung chuyén ddi s, diy manh tng dung cong nghé théng tin trong
thuc hién hoat dong ciia cic co quan thugc UBND thanh phé, trong tdm la trong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh; tiép tuc trién khai, ap dung va nang cap phaﬂ
mém mat cira dién tir. Duy tri van hanh c6 hiéu qua Céng Théng tin dién tir thanh
phé va Trang thong tin dién tir cdc x4, xA.

14. Py manh hoat dong cua TH Cong nghé s6 cong ddng trén dia ban thanh
phé; tiép tuc tdng cuong tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc vé tim quan
trong cua viéc tmg dung cdng nghé théng tin phuc vu hoat déng quan ly, chi dao
diéu hanh, chuyén mén nghiép vu trong céc co quan, don vi.

- Tuyén truyén, pho bién céc van ban quy pham phdp luat; ning cao nhan
thirc, kién thire, ky ning vé an toan théng tin mang. Ph01 hop véi S& Théng tin va
Truyén théng huin luyén, dién tap, phong nglra su cd, bao dam céc didu kién san
sang dbi pho, img ciru, khic phuc su ¢6 may tinh.Trién khai mé hinh bao dam an
toan, an ninh mang cho hé théng théng tin theo mé hinh “4 16p”; dao tao, tip hun,
boi dudng kién thirc, ky nang cho can bd chuyén trach, phuy trach cong nghé thong
tin clia cac co quan, don vi; bdi duong cho cén bg, cong chic, t§ cong nghe s6 cdng
dong, ngudi dan nhim thyc hién t6t viéc van hanh, khai thac, phat trién cac ung
dung cong nghé thong tin tin va xay dung, phat trién Chinh quyen dién tua

1. MOT SO HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén thdng qua cac cudc hop, hoi nghi Tlep tuc tang cudng tuyén
truyen cac chu truong, duong 16i ciia Pang, vin ban chi dao cta c4c cap, cac nganh
vé cai cach hanh chinh trong ndi b timg co quan, don vi, UBND x5 @ nhdm quén
triét quan diém ctia Pang, Nha nudc trong thuc hién cai c4ch hanh chinh t&j toan
thé can bg, cong chirc, vién chirc théng qua cac cudc hop cia co quan va phién hop
UBND xa.

2. Cong khai thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, quy trinh giai quyét,
ngudi giai quyét cdc hd so hanh chinh cho t& chirc va cong dén bang céc hinh thirc
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ban chi dao cua cac ban
ha tyc hanh chinh,

4c tin, bai, van
(rinh thye hién cact

ai co quan, don vi.
ding quy dinh cac thu

thong tin dién tir tao

- Cdng thong tin di¢n tur ctia xd ding ¢
nganh vé cai cach hanh chinh; ding tai quy
1h hinh gidi quyél tha tyc hanh chinh't
- Thudng xuyén cip nhdt, cong khai day du, r0 rang,

\ ’ . . X (A . . . 2
tuc hanh chinh tai try so lam vigc cua co quan, don Vi, Ccong
ru, tim hiéu thong tin.

diéu kién thudn lgi cho td chirc, cd nhén tra cu
- Céc hinh thirc tuyén truyén &i dic diem,

cong khai tit

khéac phu hop v tinh hinh cua co

hanh chinh Dai phat thanh xd xay dung

quan, don vi.
< sinh dong, phong ph

3. Xéy dung cac tin,

cac tin, bai vé cong tac cai cach hanh .
phat song trén chuyén muc “Cai céch hanh chinh” cua Pai phét thanh x4 dé thu hut

dong dao td chirc, cong dan theo dai. Tuyén truyén két hop thong tin cac cl:ni
4ch cua Pang va Nha nudc lién quan dén cai cach hanh chinh; bi’éu
han mat chua t6t, dong thoi phan anh nhing y kién,
< va c4 nhan déng gop voi nha nuée vé CCHC.

viét vé cai cach hanh chinh gui
n loa ctia khu. Thuong xuyén,
bd sung niém yét cong
i nhét cho td chirc, ca
rang, d& hiéu,

bai vé cai cach
chinh vdi cac hinh thur

trurong, chinh s
duong céac dién hinh tot, phé p
kién nghi, sang kién cua céac to chir

4. Pbi voi UBND xa Thu thdp cdc tin tirc, bai
n, tuyén truyén khu phat thanh tré
nh chinh da dugc sua dbi,
uan dé tao didu kién thuén lo
g tin. Viéc niém yét phai day du, 0

t&i 1anh dao cac ba
kip thoi cép nhat cac thu tuc ha
khai trén bang niém yét clia o q
1hén c6 thé tra ciu, tim hicu thén
dang quy dinh.

5. T chuc tap
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chi
céc cap.

6. Moi céc td chic doan thé
ghép voi cac ndi dung chuyén nganh cua khéi doan thé.
[v. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Van phong Déng iy - Noi
- La co quan tham muu giup UBND xa tdc
am dau méi phéi hop gifta co quan ¢6 lién quan trong thyc hién cac hinh thuc
hé théng cua thong tin tuyén truyén. Theo doi, té_ng hop,
é€n truyén, kip thoi d& xuét, bdo cao UBND
hinh thirc tuyén truyén thich hop.
n vé tinh hinh thyc hién céi cach hanh
i ¢6 lién quan dé thyc hién tuyén truyén

n triét noi dung, ké hoach

huén, boi dudng, phé bién va qua
coéng chirc

nh nha nuéc cho déi ngii can bg,

phdi hop tham gia tuyén truyén CCHC 16ng

Vu
hitc tridn khai thuc hién Ké hoach

nay; |
tuyén truyén, dam bao tinh
dénh gi4 két qua thyc hién cong tac tuy
i dé c6 bién phép diéu chinh ndi dung,

- Cung cap théng tin thudng xuyé
chinh nam 2024 cua xa cho co quan, don v

CCHC.
- Phéi hop véi Cong chirc Van héa va Thong tin tham muu,

ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh ctia x4.
5
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1. . 4 ok 18
. f trong do c6 long
< T4 chire va tham dyr cde 16p tip huan, dao tao, boi dudng g

ghép, trang bj k§ ning P‘“\"‘ meém cho can bd cong chire, viéen ?I\uci. ——

- Tham muu UBND xa biéu duong, khen thuong va nhin rong cac i
tyén truyén ¢d hidu qua.

2, Vin phong HDND& UBND xil . . n

- Phéi hgp vai Cong chire Tu phap va co quan, don \:'i kip thoi CQE nhat
nhimg quy dinh, thi tyc hanh chinh méi hojc duge sira doi, bo sung cung cap cho
ban bién tip Cong thong tin di¢n tr UBND xd.

- T4 chire niém yét cong khai quy trinh thyc hién thi tyc hanh chinh theo co
ché mét cira, mot ctra lién thong tai BO phén tiép nhén va tra két qua cua xe”i

- Phéi hop véi Cong chire Vin phong Dang ty - Ndi vy xa huéng dan céc co
quan, don vj cong khai cic thu tye hanh chinh tai co quan, don vi.

- Thye hi¢n cung cép thong tin cho béo chi vé cdng tac cai cach hanh chinh
cua Xa va cice ndi dung ¢6 lién quan.

3. Cong chire Tu phip

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat kiém soat nhitng quy dinh, tha tuc hanh
chinh méi hodc duge sira doi, bd sung cung cap cho T thu ky bién tap Cong thong
tin dién tir cia xa; két hop viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat véi tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh dén céac tb chirc, cong dan trén dia ban xa.

- Tham muu giup Hoi dong phd bién gido duc phap luat xa ting cudng chi
dao, huéng dan ban, nganh, UBND xa diy manh tuyén truyén ndi dung ké hoach
cai cach hanh chinh nim 2024 cua xA.

4. Cong chirc Vian héa Thong tin

- La co quan thudng truc tham muu xay dung ké hoach va phéi hop véi cac
ban, nganh, doan thé xa, UBND xi t6 chirc thuc hién dam bao hoan thanh tdt cac
ndi dung theo ké hoach ctia UBND xa.

- Phéi hop véi co quan, don vi cip nhat kip thoi céc thu tuc hanh chinh,
thuong xuyén dua nhitng ban tin, bai viét vé cai cach hanh chinh trén Céng thong
tin dién tir caa UBND xa.

- Huéng dan kiém tra, don ddc céac ban nganh thuc hién ké hoach cia UBND

5. Pai phat thanh xa

- Bién tap vién thuong xuyén viét bai va dua tin vé tinh hinh cai cach hanh
chinh trén dia ban x4 trén hé théng dai phat thanh.

- Xay dung céc phéng su vé cong tac cai cach hanh chinh va bidu duong co
quan, don vi dién hinh trong thuc hién cai cach hanh chinh.

- Tang cudng thoi lugng dua tin, bai vé cong tdc cai cich hanh chinh tap
trung vao viéc thyc hién co ché mdt ctra, mdt cira lién thong,
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6. D& nghj Uy ban Mt triin T6 qubc xa
Huéng dan céc doan vién, hoi vién ndm tinh hinh du luin xa hdi vé muc do
hai long cua cac t?mg 16p nhan dén véi viée thyc hién cai cach hanh chinh xa.

7. Dé nghi Ban Tuyén giio Pang iy

Chi dao, dinh huéng cong tac théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cta
xa dam bao chét lugng, hidu qua, dong thoi véi viée tuyén truyén néng cao nang
Iyc, hiéu qua hoat dong ctia hé théng chinh trj trén dia ban xa.

8. bé nghi Cong doan xi

- Chu ddng kién nghi, d& xuét cac sang kién, giai phap cai cécl? hanh chinh
trong dé ¢6 giai phap vé thong tin tuyén truyén chii truong, duong 16i ciia Pang,
chinh séch, phép lut ciia Nha nuéc, cong tic chi dao, didu hanh va két qua dat
duoc vé cai cach hanh chinh trén dia ban xa véi doan vién, cong nhén vién chuc lao
dong cua xa

- Phé bién, huéng dan cho doan vién, cong nhén vién chirc lao dong cua xa
thue hién cdc dich vu cong; 1dng ghép tuyén truyén cai céch hanh chinh vdi tuyén
truyén, phd bién gido duc phap ludt va tuyén truyén ning cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong ctia hé théng chinh tri.

Trén day la ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nudc nam 2024
ciia Uy ban nhan dan xa Tién Tién, dé nghi cic nganh doan thé, cac bd phan, can
b3, cong chire, cac thon quan triét va td chirc thyc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé; [

- Phdng Noi vu Thanh phd;
- TT Pang uy, HDND x&;

- Lanh dao UBND x&;

- Cac nganh Doan thé;

- Luu: VP.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phiic

] SAN CO QUAN CO QUAN PHOI THOI GIAN
S NGEDING PHAM CHU TRI HQP THU'C HIEN
1 Ban hanh va amm khai thuc hién Ké Ké hoach | Vinhoa va Céc co quan, ban Trong nam 2024
hoach tuyén truyén CCHC nam 2024 Bédo cao | Thong tin xa nganh va UBND xa
) Xay dung céc tin bai vé cong tic CCHC Tin. bi Pai truyén Cac co quan ban Trong nam 2024
’ thanh xa nganh va UBND xa
Cap nhat kip thoi cac TTHC, thuong " . Trong nam 2024
xuyén dua nhitng tin bai, bai viét vé . Van mrgm ) Céc co quan ban
3 | CCHC trén Céng thong tin dién tr cia | C2¢ TTHC | HDNDSUBND; | o 1 va UBND xa
s VHTT
UBND x3 i
Soan va bién tap thuong xuyén viét tin o pwh g .- A " Trong ndm 2024
4 | baiva dua tin vé tinh hinh CCHC trén ?%muoso mwvw&ms nwwoﬁ @%%s )
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